Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelo

Név: HydroFlow Magyarorszag Kft.

Székhely: 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.

Levelezési cim, panaszkezelés: 2314 Halasztelek, Melinda utca 4.
E-mail: hydroflow@hydroflow.hu

Telefonszam: 0624 516 700, 0630 9609 356

Weboldal: https://www.hydroflow.hu
Tarhelyszolgaltaté

Név: Bognar és Tarsa Bt.

Levelezési cim: 1063 Budapest, Kmety Gydrgy utca 2.
E-mail cim: info@boga.hu

Telefonszam: +36 20/616-0000

A webshop uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciét tartalmaz az
Europai Unio 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi
CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatédsa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlibdl és szamokbdl
allé informaciocsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos

beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzremiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegi informaciot gydjtsiink a latogatéinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé
azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenul generalt szamsort -
amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) mikodési
idétartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozo6 leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:

Munkamenet cookie:Ezek a sitik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie:}ntelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a
latogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Google Adwords cookieAmikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy


https://www.hydroflow.hu/

megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi
interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat
hasznal. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kévetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitdégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a
hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkertlése.

Google Analytics cookie:A Google Analytics a Google elemz8 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informaciokat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai
adatokbol anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
f6 cookie a ,_ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készilb jelentések mellett a Google Analytics
— az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyltt — felhasznalhat6 arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k:Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkilozhetetlenek, és
lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérhetd az On szamara. Ezen tipusd cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.
Munkamenet cookie:Ezek a slitik a latogaté tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

*

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

*

*

*

*

*

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancilis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célui hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz8déskotes és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz8déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében szikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerzddés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel§ szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak
a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell ériznilk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatoél szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az éltalanos forgalmi adoroél sz6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezé
és azt szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdbrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6doé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama



Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolddé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: +3629 886 694

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-europe.eu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitasaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint
kezeli.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés
Iényeges kortlményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezelének
teljesitenie kell. Az Adatkezel§ az adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény
kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Bognar és Tarsa Bt.
Az adatfeldolgozé elérhetéségei:

Telefonszam: +36 20/616-0000

E-mail cim: info@boga.hu

Székhely: 1063 Budapest, Kmety Gyoérgy utca 2.
Weboldal: https://boga.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelb a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az

adatfeldolgozdéi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.



Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel8vel szemben polgari pert indithat birésag
el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
mddon modositsa. A honlap modositas hatélybalépését kdveté haszndlataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatia Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi
informaciokrol:

* a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

+ azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz8déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog
biztositasat;

» hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On  barmikor

+ visszavonhatja, a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

+ arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kdtésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

+ az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6 informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetéen kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Szerz6i jogvedelem

Kijelentjuk, hogy a weboldalon talalhato informaciok a HydroFLOW Magyarorszag Kft. tulajdonat képezik, ezen a
honlapon 6sszeallitott tartalom, szerkesztett forma Céglink tulajdona. Tilos Cégunk irasbeli hozzajarulasa nélkil a
weboldalunkrél szarmazé informacidk, tartalmak, képek részben vagy egészben vald tarolasa, sokszorositasa,
masolasa, terjesztése.

Karfelel6sseég korlatozasa

A HydroFLOW Magyarorszag Kft. semmilyen kdrtilmények kdzott nem tartozik kartéritési felelésséggel, kdzvetlen vagy
kozvetett kdvetkezményekért, veszteségekeért, koltségekért, melyek az oldal hasznalatabdl vagy valamilyen miikédési
hiba folytan az oldal izemzavarabdl keletkeznek. A WebAruhazon keresztiil térténd megrendelések nem tekinthetéek
szerz6désnek, igy amennyiben egy termék hianytermék és ebbdl kdvetkezéen nem kerdl kiszallitasra (errél id6ben
informaljuk), azért a HydroFLOW Magyarorszag Kft. feleldsséggel nem tartozik.

A HydroFLOW Magyarorszag Kft. nem tesz semmilyen kotelezettségvallalast, jotallast, sem irasban, sem széban a
honlap mikddtetésére vagy az abban foglalt adatok, tartalom pontossagara vonatkozdéan.
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